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Administracion de riesgos:
¢Queé hacer cuando

Por Tim Lister

Muchos creen que los “riesgos”
en un proyecto no son mas que
“problemas potenciales” con los
gue se puede vivir... jhasta que
los arrolla una situacion mas
grave! Durante su conferencia,
este consultor internacional
expuso algunos sintomas de esta
. especie de "miopia” que algunos
padecen, asi como el tratamiento
indicado para curarla

Ht' descubierto una enlermedad Gatal que parcce
alavir a algunas organigaciones que indentan
practicar la Administracion de Riesgos. Bste mal es
Aqguellos que estin in-
fectados, solo poeden ver los peguenos problemas, Los

un extrano tipo de “miopia”

mas criticos, aquellos gue se asoman y que estarian o

la vista, en el centro de atencion de cualgu
san, simplemente pasan desapercibidos para las vie
Lirmas de esta enfermediad.

La simtomatologia es inconfundible. Coando los

T L iy

ricsgos son identificados, se publican en una lista, se
incluven en ol reporte de estatus del proyvecto, v las es-

son objele de segnimiento vy monitoreo, De esta forma,
s1uno revisa la lista v su registro, el provecto puede
parereries Tpoco arriesgado”
enumerados se encuentran en el nivel esperado v su
sepuimicnto continua sin variacion alguna. Pero de

Tacin v dee los ricspos

repente, el provecto se cancela v hasta es precedido por
un litigio o proceso legal, 20w ocurrio entonees? Bo los
siguientes Tvgsos cliricos " podemaos hallar L respuesta:

Pacienie I.- |n contratista realiza un sistema o la
mecida peara un cliente, Bl eontratista Gene ledo ol pro-
yveoto “hajo control”
detalles, pero nada de que preocuparse. Todos se ha
imcluico en L lista de riesgos v no hay ningon indicio
que nos haga pensar en un Tracaso. Lo version deli-
nitiva del sistema es entresado, pero
cleliente o rechasa de inmediato. El
conirali {"'I!'rl,' i:III'IE'ILIH J'.IEII'EL".‘-J I;,".‘-i“l-
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blece que debera existir un mutuo

trateging para mitigarlos se aproeban. Luego, los viesgos

acuerdo sobre las especilicaciones del sistema, Sin crmbargo,
jams se lirmd especilicacion alguna., En ningan momento o lo
largzo de teddo el desarrollo del provecto, alguien agreeo el riesgo.
“Motenemoes formalmente convenido ni acordado que es Lo que
estames desarrollando.”

Paciente 2.- Ln provecdor indegra un nuevo sistema para un
clicnte gue recientemente se ha fusionado con otra compania,
Lste ha decidido utilizar un conjuntode madulos de an software
cmpagquetado v realizar algunas adecuaciones necesarias para
el luncionamiento de Ta nueva compania. Se compran los mo-
dulos v se instala nueve hardware: los riesgos se enlistan v las
juntas de actualizacion se realizan en forma periddica, Nada de
gue preocuparse, Desde el arrangue del proyvecto, ol clienite ha
reilerade gue su negocio basa su operacion entre seplicmbre
y diciembre, v que por tanto “cl nuevo sistema o wn sistema
temporal tendria gue estar funcionaodo pars esta lemporada ™,

Es st como transcurren los meses v los dins. Llega seplicmbre.,.,
v L bomba explota entre el dia de Aceion de Gracias v Navidad,
En enero, ol director general de la compania decide cancelar el
proyecio, Surge colonces un pleito legal.

Al foe Lo cansa de Ta enlermedad? La razon es que no han
sido realmente capaces de aislar el viras, y abundan las sospe-
chis sobre ello, Miopinion es que estas organizaciones no tenen
I capmcidad muscalar para articular en sus bocas lapalabra
“catdastrofe”. Ellos creen los "ricspos” noe sen mas gue “problemas
polenciales” v pueden sobrevivir comodamente,

Cluaisa noexista una cura posible para guicnes han sido infecta-
dos, peroesiste una vicuna que ha demostrado resuliados prome-
tedores. La vacuna debe administrarse en la lase primaria o etapa
inicial de coalquier tentativa de Administracion del Riesgos.

Fr laetapar mis temprana de la Administracion de Ricsgos,
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es conveniente vacunar a todo su personal ofreciéndoles
resultados “catastroficos”. Pregunteles si ha ocurrido algan
“lracaso”."rechaxo.” o “cancelacion” en altimas fechas. Si
usted trata de decir estas palabras, pero no logra emitirlas,
va no hay duda: usted esta infectado y debe buscar ayuda
profesional. Pero si usted puede pronunciarlas, hapga que
ofros miembros del grupo las pronuncien pablicamente,
Trabaje en sentido inverso su lista de catastrofes, pregunte
por aquellos escenarios que podrian conducie s una situa-
cion de este tipo. Tome cada ejemplo por turnoes e intente
describir el riespo (o riesgos) que podrian penerarse en ci

da caso. Ahora si, usted cuenta con la primera version de
lo que podria ser una lista de riesgos que quizas refleje Ia

realidad a luturo,

Paso 1. ldentilique algunos resultados catastroficos. Estos
son muy electivos sobre todo s va se han manifestado en
olros proveclos en su organizacidon. Algunos nominados
incluyen:

+  Los usuarios odian tanto al nuevo sistema, que conven-

cen a sus propios directores de volver al viejo sistema.

sislema tiene tantos “errores” en la operacion, que el

equipo del provecto tiene que sacarlo de produceion,
«  Hl patrovinador cancela el provecto antes de ponerlo én
marehi.

+ Lo construimos, pero nadie “lo compra”.

Informacidn dispersa
an equipos de computo persanal
{documentos elecndnicos, imigenss, eic )

AL

catastrofe. Por ejemplo, en ol caso de la prim

Yaso . Incluya agquellos escenarios capaces de conducirle a cada

ra catastrofe:

El entrenamicnto para el nueve sistema es espanioso

sido desarrollado en forma temprana,

Laos wsnarios han utilizado el vicjo sistema por anos v son
verdaderos expertos en su manejo. Se sienten amenazados
por lan muoeva tecnologia, yagque esta es compleia debido g so
amplia funcionalidad. Los directivos descan mantener e nuoe-
vorsistemi en operacion y haran cualguicr cosa por satisfoer
a los usuarios,

El nuevo sistema manticne una bitacora de las trinsacciones
de los usuarios, v a ellos les preocupa que esta informacion
pueda ser usada en su contra. Los usuarios conspiran para le

char junios en contra del “Hermano mavor™ (Big Brother),

Paso 3, ldentifique [os riesgos de cada une de los escenarios:

La capacilacion de los usuarios quizd no sea sulicienle para
hacerlos competitivos ¢ primer dia de operacion.

Mo todos Tos usuarios habrin recibide completo el entrena
miicnlo para el dia | del proyecto,

El calendario del entrenamiento no permitira a los usuarios
usar de forma inmediata sus nuevas habilidades.

Alacue sus auténticas pesadillas, no sus pequenas preocn

paciones, Solo asn descubrica los riespos que son realmente

importantes para su proyecto, JEs realmente un tren Lo gue yo

escucho venir: ®
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