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Alfredo Funes

Teniendo el Valor 7 como Excelente y el 1 como pobre

A- Valor de los temas
B- Efectividad del Expositor
C-Valor del Material de apoyo
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4.-Cómo se entero del evento?
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5.-Qué le hizo decidirse a acudir al evento?

• Tema
• Expositor
• Convivencia con personas de Tecnología
• Calidad de servicio de Cutter
• Duración
• Eventos anteriores
• Atender sesión de Cutter
• Networking

Están acomodados en orden de importancia, son todos los que se mencionaron



6.-Con respecto a las expectativas que tenía del evento
usted diría que …

Cubrió mis

expectativas 7

Superó mis

expectativas 2

NC 3

•De 8 personas que nos contestaron la encuesta se cubrió y superó expectativas.

58%

25%

17%

Se cubrió expectativas

NC

Se superó expectativas



7.-Contaba usted con algún antecedente de CUTTER?

Sólo uno de los asistentes no nos conocía; los que nos conocían  fue por la Visita de
algún representante, asistió Algún taller de Cutter, a través de reportes, han asistido
a Summit, por referencia de un tercero y han tenido referencia en medios impresos.

Además de que varios de los asistentes, ya son clientes.



8.-Cuáles serían tres aspectos sobresalientes de la
sesión?

• Tema
• Claridad de Exposición
• Nivel de los asistentes
• Calidad del servicio de Cutter
• Instalaciones
• Presentación
• Contenido
• Puntualidad
• Actualidad
• Enfoque estructurado
• Sirve como marco comparativo de políticas e iniciativas
• Enfoque práctico
• Expositor
• Duración del evento

Están acomodados en orden de importancia, son todos los que se mencionaron



9.- Qué diferencia básica encuentra usted, comparando
este encuentro con otros que ha tomado fuera de Cutter?

• Claridad en la exposición y conocimiento del experto
• Manera con la que se aborda el tema
• Actualidad del tema
• Número de participantes
• Interacción con el experto
• Debate y discusión
• Servicio y atención del staff de Cutter

10.-Qué temas le gustaría fueran cubiertos en los siguientes eventos?
• Servicios administrados y su mercado
• Restricciones del Gobierno Federal
• Innovación en TI
• Business Intelligence
• Tendencias sobre el Desarrollo de Sistemas, Web 2.0
• Outsourcing de Servicios Vs Internos
• Movilidad
• Tendencias de TI
• Que necesita suceder en México para generar un ambiente de innovación similar al

de Valley.



11.-Consideraría participar dentro del Summit 2008?

De los 15 asistentes, el 80% nos contestaron encuesta y a la mayoría
les gustaría participar en el Cutter Summit América Latina, lo único
que nos mencionan es problemas de agenda.

Comentarios
Excelente presentación.
Daniel Domínguez CONACYT

Buena participación de algunos participantes, mejoran la sesión.
Federico Hernández Compartamos

Promover más la participación de los asistentes.
Eduardo Aldave AMECE


